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1. Vorwort

Der Ausbruch der Corona-Pandemie sollte von den meisten Birgerinnen unseres Landes
als gravierender Einschnitt empfunden werden: Der ab Mitte Marz erfolgende
,Lockdown” bedeutete fiir einen groRen Teil der Bevolkerung den Verlust des Arbeits-
platzes, Kurzarbeit, ein reduziertes Einkommen und verstarkte Zukunftsangste. Zugleich
fihrte der Lockdown in vielen Féllen auch dazu, dass ganze Familien langere Zeit daheim
bleiben mussten, was oft in einem massiven Anstieg des Stresspegels, Streitereien und
mitunter auch Gewalt beziehungsweise sexuellen Ubergriffen miindete.

Angesichts dieser Umstande war das Gros der Gesellschaft erst einmal ,mit sich selbst
beschaftigt”. Nach kurzer Zeit tauchten dann aber in den Medien Berichte auf, dass die
Pandemie bestimmte Randgruppen der Gesellschaft besonders hart getroffen hatte —
vor allem die Obdachlosen. In welchem AusmaR und in welcher Form sie aber betroffen
waren, wurde dabei zumeist nur oberflachlich erfasst. Viele Zeitungen und Zeitschriften
veroffentlichten ein oder zwei Reportagen dariiber — und damit hatte sich das Thema
flir sie erledigt. Ebenso verhielt es sich mit der Berichterstattung im Fernsehen und im
Internet. Auch die sich aufdrangende Frage, wie Obdachlose sowie die sie unterstiitzen-
den staatlichen Stellen, karitative Organisationen und einzelne Biirgerinnen auf diese
Situation reagierten, wurde zumeist nur marginal rezipiert.

Dieses Manko war die Motivation fiir ein Forschungsprojekt, dessen erste Ergebnisse in
dieser Broschiire nun vorgestellt werden sollen. Das Robert-Tillmanns-Haus ist ein Tra-
ger der politischen Bildungsarbeit, der sich Ende 2018 im Rahmen einer Konferenz zum
ersten Mal mit der Situation obdachloser Menschen in Berlin befasste. Weiterfiihrende
Recherchen gipfelten in der Anfang dieses Jahres veroffentlichten Publikation
,Obdachlosigkeit in Berlin: Riickblick, Gegenwart, Auswege”. Mit diesem Forschungspro-
jekt wird die Arbeit am Thema jetzt fortgesetzt. Die Ergebnisse sollen der Offentlichkeit
auch in Form eines Podcasts und eines Webvideos zuganglich gemacht werden.

Am Fallbeispiel Berlin — das zusammen mit Hamburg die hochste Zahl an Obdachlosen
unter den deutschen GroRstdadten aufweist — werden in dieser Publikation folgende As-
pekte ergriindet:

1) Welchen Belastungsfaktoren waren die Obdachlosen aufgrund der Pandemie ausge-
setzt und wie wirkten sich diese auf sie aus?

2) Wie reagierten Obdachlose, die fiir sie zustandigen Hilfsorganisationen, die Behorden
und individuelle Biirgerlnnen auf diese Umstande?



3) Welche praventiven MaRnahmen kénnen in diesem Kontext fiir mogliche zukinftige
Pandemien unternommen werden?

Angesichts der besonderen Umstdande der Pandemie und der Tatsache, dass die Corona-
Krise zum Zeitpunkt der Drucklegung dieses Textes (Anfang September 2020) noch nicht
Uberstanden ist, enthalt dieser Text noch einige ,Unscharfen”, die erst zu einem spate-
ren Zeitpunkt konkretisiert werden kénnen. In diesem Zusammenhang sei auf die er-
wahnten zukiinftigen digitalen Formate des Forschungsprojektes verwiesen.

Der Verfasser mochte allen Obdachlosen, Mitarbeiterinnen karitativer Organisationen
und sonstigen Personen, die ihm bei den Recherchen halfen, seinen Dank aussprechen!



2. Quellen

Fiir diesen Text wurden folgende Quellen ausgewertet:

13 Befragungen obdachloser Menschen,

3 Befragungen von Personen, die Uber enge Kontakte zur Obdachlosenszene verfi-
gen,

10 miindliche und schriftliche Befragungen von MitarbeiterInnen folgender karitati-
ver Institutionen: Ambulanz der Berliner Stadtmission, Bahnhofsmission am Zoo,
Caritas-Ambulanz fiir Wohnungslose, Clearingstelle fur nicht krankenversicherte
Menschen, Franziskanerkloster Pankow, Gangway e.V., Heilig-Kreuz-Kirche, HYDRA
e.V., Sozialdienst katholischer Frauen e.V., Zentrale Beratungsstelle fiir Menschen in
Wohnungsnot Berlin. Insgesamt wurden fiir die Studie rund 40 Institutionen, die
ganz oder teilweise in der Obdachlosenhilfe involviert sind, kontaktiert. Ein groRer
Teil davon reagierte aber nicht oder kommunizierte — oft mit Bezug auf die Auswir-
kungen der Pandemie —, dass man momentan nicht in der Lage sei, auf derartige
Anfragen zu antworten.

2 Pressemitteilungen (30.04. & 31.07.) sowie eine schriftliche Stellungnahme der
Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales,

17 Artikel der Tageszeitungen ,Berliner Morgenpost”, ,Tagesspiegel”,
ytageszeitung” (taz) und ,Siddeutsche Zeitung” sowie 2 Artikel des Anzeigenblattes
,Berliner Woche”,

5 Artikel der Obdachlosenzeitungen ,,motz“, ,Karuna Kompass” und ,strassenfeger
MAG*,

3 Artikel der Zeitschriften ,dérive”, ,MieterEcho” und ,tip Berlin“,
13 Texte verschiedener Websites,

6 Youtube-Videoclips (Mitschnitte von TV-Reportagen sowie eigens fiir Youtube
erstellte Videos; zudem Mitschnitte der Online-Konferenzen ,, Corona-Nothilfeplan
fir obdachlose und wohnungslose Menschen” (29.04.2020) und ,,Politik trifft woh-
nungslose Menschen” (20.08.2020)).

Als einzelne Dokumente der ,10-Punkte-Soforthilfeplan” der ,Selbstvertretung
wohnungsloser Menschen” (22.04.2020); die im Mai veroffentlichten Ergebnisse der
von der ,BAG Wohnungslosenhilfe e.V.” durchgefiihrten Umfrage ,Corona und



Wohnungslosigkeit”; der von , KLIK e.V.” erstellte Text ,Projektarbeit in Zeiten der
Corona“.

Im Zusammenhang mit der Befragung der Obdachlosen ist darauf hinzuweisen, dass es
nicht moglich war, einen vollig reprasentativen Querschnitt dieser Gruppe zu befragen.
Das liegt zum einen daran, dass viele Obdachlose gar nicht als solche erkennbar sind
und mitunter auch die Statten der Hilfsorganisationen nicht aufsuchen. Sie sind sozusa-
gen ,nicht auf dem Radarschirm sichtbar”. Zum anderen ist es aus verschiedenen Griin-
den so, dass nur ein Teil der ,optisch erkennbaren” Obdachlosen, denen der Verfasser
bei seinen Recherchen auf den StraRen Berlins begegnete, bereit oder geeignet war,
sich befragen zu lassen.

Als weitere Einschrankung ist anzumerken, dass sich die Ereignisse vor allem im Marz im
wahrsten Sinne des Wortes liberschlugen und es fast jeden Tag neue Entwicklungen
gab. Deswegen ist es fir die Befragten oft nicht moglich gewesen, sich an den genauen
Zeitpunkt bestimmter Ereignisse oder den linearen Ablauf des Geschehens zu erinnern.
Das betrifft auch die Befragten aus den karitativen Organisationen: In den Wochen nach
dem Lockdown mussten sie permanentes Krisenmanagement betreiben. Unter diesem
Umstanden war es ihnen kaum moglich, Veranderungen, Entwicklungen und Handlun-
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Obdachlose in Berlin

3. Die Situation vor Corona

Innerhalb des letzten Jahrzehnts war in Berlin eine deutliche Verscharfung des Problems
der Obdachlosigkeit zu beobachten. Den wichtigsten Grund dafir stellte der groRRe, an-
haltende Immobilien-Boom dar, der in Kombination mit unzuldanglichem Mieterschutz
dazu fuhrte, dass immer mehr Menschen auf der StraRe landeten. Hinzu kam, dass im-
mer mehr Birgerlnnen mit ,llickenhafter Erwerbsbiographie” das Rentenalter erreich-
ten und dann aufgrund ihrer geringen Bezlige nicht in der Lage waren, die stark anstei-
genden Mieten zu bezahlen. Die Zahl der Obdachlosen wurde auch durch Ost- und Sid-
osteuropder erhoht, die nach Berlin kamen, weil es dort bessere Lebensumstdnde und
Hilfsangebote sowie weniger Repression gibt als in ihren Heimatlandern. Des Weiteren
fuhrte auch der neue Ruf Berlins als Boomtown und als ,alternatives Pflaster” dazu,
dass viele Menschen mit der Hoffnung auf einen personlichen Neuanfang in die Stadt
kamen, dort aber nicht FuR fassen konnten und schlieRlich obdachlos wurden.

Ein augenfalliges Symptom der zunehmenden Obdachlosigkeit waren die informellen
Siedlungen, die sich zunehmend im innerstadtischen Bereich — zum Beispiel auf Brachen
oder im Tiergarten — zeigten. Oft handelte es sich dabei um kleine, aus einigen Zelten
bestehende ,,Spots”, in einigen Fallen konnte man aber auch schon von Hittendérfern



sprechen. Die groRen Siedlungen in der CuvrystraBe und der Rummelsburger Bucht
gerieten dabei aufgrund der in ihnen herrschenden Zustande mehrfach in die Medien.
Das Gros der neu entstandenen Siedlungen wurde innerhalb kurzer Zeit gerdumt — was
aber lediglich dazu flihrte, dass die Bewohnerlnnen dann anderswo ihr Lager aufschlu-
gen. In der Obdachlosenhilfe tatige Personen kritisierten am Vorgehen der Behorden,
dass es sich um ,,Raumungen ohne Angebot” handelte und die Entstehung neuer Sied-
lungen somit zwangslaufig war.

Nachdem es im Sommer und Herbst 2017 zu einem ,Hochkochen” der Situation gekom-
men war und die Vorwirfe, dass der Berliner Senat keine angemessenen MaRnahmen
ergreifen wirde, sich hauften, konnten zum ersten Mal gréRBere Bemiihungen der Poli-
tik zur Linderung der Not beobachtet werden: Die Zahl der fiir die anstehende Kaltepe-
riode zur Verfligung stehenden Ubernachtungsplatze wurde zusammen mit den sonsti-
gen Hilfsangeboten aufgestockt. Eine Anfang 2018 stattfindende Strategiekonferenz
sollte dann ein Gesamtkonzept fiir den Umgang mit Obdachlosigkeit erarbeiten und die
Hilfsangebote besser koordinieren. Im Laufe der folgenden zwei Jahre gab es ein signifi-
kantes ,,Upgrade” im Bereich der Obdachlosenhilfe — wozu auch die versuchsweise Ein-
fihrung des sogenannten Housing-First-Unterbringungskonzeptes gehorte.

Am Anfang dieses Jahres fand schlielilich die ,,Obdachlosenzahlung” statt, die ermitteln
sollte, wie viele Obdachlose es in Berlin tatsdachlich gab. Der mit Hilfe zahlreicher Frei-
williger ermittelte Wert lag bei knapp 2.000. Diese Zahl wurde jedoch oft angezweifelt:
Zum einen wurde darauf verwiesen, dass es bei einer ,auf der StralRe” durchgefiihrten
Zahlung kaum moglich sei, die reale Zahl der Obdachlosen zu erfassen, da viele von
ihnen gar nicht als solche erkannt werden kdénnten oder sich an ,versteckten Or-
ten” (wie zum Beispiel in Kellern oder auf Dachbdden) aufhielten. Zum anderen wirden
viele Obdachlose sich wahrend des Winters in Lidndern wie Spanien oder Portugal
aufhalten, weil sie dort der Kalte entgehen und sich Geld als Stralenmusiker verdienen
kénnen. Somit sei davon auszugehen, dass die reale Zahl der Obdachlosen weiterhin bei
dem oft genannten Schatzwert von ,zwischen 6.000 und 10.000“ lage. Wie dem auch
sei: Vor Ausbruch der Pandemie stellte sich die Situation so dar, dass Berlin zwar ein
gravierendes Problem mit Obdachlosigkeit hatte, die Politik aber nun zum ersten Mal
gewillt war, den Missstand ernsthaft zu bekdampfen.
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4. Die Auswirkungen der Pandemie auf Berliner Obdachlose

Um die gravierenden Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Obdachlosen zu ver-
stehen, muss man sich vor Augen fiihren, wovon diese Menschen leben und auf welche
Formen der Unterstiitzung sie angewiesen sind:

Das Gros der Betroffenen lebt vom Verkauf von Obdachlosenzeitungen, vom Pfandfla-
schensammeln, vom Betteln und mitunter auch von StraRenmusik oder Gelegenheits-
jobs. Aufgrund ihrer spezifischen Lebensumstdande und der Tatsache, dass die so erwirt-
schafteten Geldbetrdage zumeist gering sind, benodtigen Obdachlose die Unterstiitzung
karitativer Institutionen, deren Hilfsangebote folgende Bereiche umfassen: die Bereit-
stellung von Nahrungsmitteln (z.B. warme Mabhlzeiten), Moglichkeiten zum Duschen
und Waschen von Kleidung, rudimentdre medizinische Versorgung, die Ausgabe von
Kleidung oder anderer fiir das Leben auf der StraRe wichtiger Gegenstdande, diverse
Formen der Beratung und verschiedene Formen sozialer Betreuung (z.B. ,das entspann-
te Gesprach bei einem Kaffee®).

Die sich ab Mitte Marz zeigenden Auswirkungen der Pandemie sollten sich in katastro-
phaler Form auf die erwahnten Verdienstmoglichkeiten und Unterstiitzungsangebote
auswirken:

— Die U- und S-Bahnen — wo ein groRer Teil der Obdachlosenzeitungen abgesetzt wird
— waren praktisch wie leergefegt. Ebenso war auch auf den StraRen ein stark redu-
ziertes Menschenaufkommen zu beobachten. Somit lieBen sich nur noch wenige
Zeitungen verkaufen — auch weil Ansteckungsangste dazu fiihrten, dass viele Biirge-
rinnen den Kontakt zu Obdachlosen bewusst mieden. Der befragte Obdachlose
,Peter” berichtete in diesem Kontext, dass er vor der Pandemie im Schnitt pro Mo-
nat 150 Zeitungen verkaufen konnte. Nach dem Lockdown waren es nur noch 50.

— Der Tourismus brach schlagartig ein, wodurch sich die Menge der zum Einsammeln
verfligbaren Pfandflaschen stark reduzierte. Dieser Effekt wurde durch die Absage
aller GroRveranstaltungen noch weiter verstarkt. Teilweise war zwar ein erhéhter
alltaglicher Alkoholkonsum bei den Bewohnerlnnen der Stadt zu beobachten, die
dadurch zuséatzlich sammelbaren Pfandflaschen standen jedoch in keinem Verhéltnis
zur (iblichen Menge der Zeit vor der Pandemie. Und: Das Abgeben der Pfandflaschen
erschwerte sich ebenfalls. Die Befragten ,, Benny“ und ,Joey“ berichteten dazu, dass
das Sicherheitspersonal mehrerer Supermarkte Obdachlosen den Zutritt verweigerte
oder sie in anderer Form schikanierte.

— Das Spendensammeln war aufgrund der leeren Bahnen und Straflen kaum noch ren-
tabel. Nicht nur, dass viel weniger Menschen unterwegs waren, auch die Orte zum
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Der Alexanderplatz nach dem Lockdown -
flr Obdachlose gab es kaum noch Maglichkeiten, StraRenzeitungen zu verkaufen oder Spenden zu sammeln

Sammeln von Spenden (viele Obdachlose haben eine Art Stammplatz, z.B. der Ein-
gangsbereich eines Einkaufszentrums oder eine , Kneipenmeile”) gingen oft verloren.
Hinzu kam die bereits erwdhnte Tatsache, dass viele Menschen einen Bogen um Ob-
dachlose machten. Wie ,, Andy“ es ausdriickte, hatten viele Leute ,,paranoide Beriih-
rungsangste”. Des Weiteren machte sich bemerkbar, dass die Spendenbereitschaft
vieler Birgerinnen aufgrund von Kurzarbeit, Arbeitslosigkeit, Umsatzeinbriichen und
Existenzdngsten signifikant beeintrachtigt wurde. Darliber hinaus gab es auch ande-
re Beeintrachtigungen: Joey sammelte oft Spenden im Eingangsbereich einer Spar-
kasse. Die Tatsache, dass sie nun eine Atemschutzmaske tragen musste, bedeutete,
dass der ,mimische Austausch” — also das sprichwértliche Lacheln, das beim Spen-
densammeln sehr wichtig sein kann — nun empfindlich gestort war.

— Auch StraRenmusik und andere Formen der Kleinkunst brachten unter diesen Um-
standen kaum noch Gewinne ein; ebenso verhielt es sich mit den Gelegenheitsjobs
die aufgrund der unmittelbaren wirtschaftlichen Auswirkungen der Pandemie und
der Ansteckungsangste von Arbeitgebern zum groRen Teil wegbrachen.

Im Ganzen hatten Obdachlose also kaum noch Méglichkeiten, sich etwas Geld zu verdie-
nen. Fir Benny war es zum Beispiel so, dass er praktisch die Halfte seines Einkommens
verlor. Auch Joey kam nur noch auf die Halfte der (iblichen Spenden. Und ,Line“, die pro
Tag 15 Euro flr das Notigste braucht und vor der Pandemie bis zu 40 Euro Spenden tag-
lich sammeln konnte, berichtete, dass sie nach dem Lockdown froh war, wenn sie auf 10
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Euro kam. Ahnlich sah es bei ,Mario” aus: Mit Zeitungsverkauf und Spendensammeln
erwirtschaftete er urspriinglich eine Summe von taglich etwa 20 bis 30 Euro. Infolge der
Pandemie waren es dann nur noch etwa 10 Euro. ,,Erhard”, der vor der Krise auf etwa
30 Euro pro Tag kam, hatte danach im Schnitt nur noch 20. Und Andy, der im Schnitt
pro Tag 20 Euro sammeln konnte, brachte es nur noch auf 10 bis 12 Euro.

Ebenso gravierend war die Tatsache, dass ein groRer Teil der Hilfseinrichtungen und
Notunterkiinfte entweder schlieRen oder zumindest seine Angebote stark einschranken
musste. Jenseits der verordneten Hygienevorschriften lagen diese Mallnahmen auch
darin begriindet, dass viele Trager liber keine Gelder fiir den Kauf gréBerer Mengen an
Desinfektionsmitteln und Atemschutzmasken verflgten. Zudem zogen sich teilweise
auch Sponsoren aus der freien Wirtschaft zuriick, da sie durch die Pandemie in Schwie-
rigkeiten geraten waren. Und: Die Arbeit vieler Hilfsorganisationen stitzt sich in erheb-
lichem MaRe auf ehrenamtliche Mitarbeiter, bei denen es sich oft um Rentnerlnnen
handelt. Da diese Menschen aber zu den Corona-Risikogruppen zdhlen, mussten sie
groBtenteils aus dem Einsatz genommen werden (bei der Mission am Bahnhof Zoo ge-
horten zum Beispiel 90 Prozent der 220 ehrenamtlichen Mitarbeiter altersbedingt zu
den Risikogruppen). Unter diesen Umstanden konnte fur Obdachlose nur noch das Al-
lernotwendigste geleistet werden. Die wenigen Hilfseinrichtungen, die unmittelbar
nach dem Lockdown noch gedffnet hatten, sahen sich einem massiven Andrang ausge-
setzt, konnten zugleich aber aufgrund der Schutzvorschriften weniger Menschen als
Ublich versorgen.

Zuséatzlich zum weitgehenden Verlust der Verdienstmdglichkeiten und dem Einbruch
bei den Hilfsangeboten sollte der Lockdown sich aber auch in anderer Form negativ auf
Obdachlose auswirken. Es handelte sich dabei um diverse Faktoren, die von der Offent-
lichkeit kaum wahrgenommen wurden:

— Uberall mussten gastronomische Einrichtungen schlieRen. Das betraf Obdachlose
insofern, als dass sie zum Beispiel in Bahnhofsgaststatten oft ein kostenloses Brot-
chen oder einen Kaffee spendiert bekommen hatten — eine Form der Unterstitzung,
die nun entfiel. Auch die Schliefung ,reguldrer” Restaurants machte sich insofern
bemerkbar, als dass Obdachlose nun deren Toiletten nicht mehr benutzen konnten.

— Teilweise wurden die sanitaren Einrichtungen innerhalb von Kaufhdusern und Bahn-
hofen geschlossen, was die Problematik der hygienischen Versorgung Obdachloser
weiter verscharfte.

— Durch die in einigen Fallen erfolgende SchlieBung 6ffentlicher Griinanlagen verloren
Obdachlose Flichen, die ihnen als Riickzugsraum (und teilweise auch als Ubernach-
tungsmoglichkeit) gedient hatten.
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Die Bezirksamter reduzierten ihre Leistungen oftmals auf ein absolutes Minimum,
was die Moglichkeiten der Kontaktaufnahme fiir Obdachlose — zum Beispiel, um
Unterstitzung in Anspruch zu nehmen oder sich Dokumente ausstellen zu lassen —
dramatisch einschrankte.

Viele Obdachlose sahen sich erhohtem Druck durch Mitarbeiterinnen der Bezirke
ausgesetzt. So berichtete zum Beispiel Peter, dass es nach dem Lockdown stdndig
zur Rdumung von ,,Platten” kam (Platten sind Schlafplatze, die Obdachlose sich z.B.
unter Briicken oder auf Brachen eingerichtet haben). Dadurch hatten viele Betroffe-
ne auch einen Teil ihrer Habseligkeiten verloren. Ahnliches berichtet Line: Sie hitte
sich oft zwecks gegenseitiger Unterstiitzung mit anderen Obdachlosen Schlafplatze
eingerichtet — was dann aber mehrfach dazu fiihrte, dass Mitarbeiterinnen des Ord-
nungsamtes auftauchten und sie anwiesen, sich zu zerstreuen; es dirften nur maxi-
mal zwei Personen ein gemeinsames Lager aufschlagen. Nicht anders erging es Andy,
der zusammen mit Anderen auf einer Griinfliche am , Bethanien“-Kulturzentrum
nachtigte: Auch dieses Lager wurde geraumt.

Teilweise war zu beobachten, dass Polizei beziehungsweise Sicherheitskrafte an
offentlichen Orten repressiver gegen Obdachlose vorgingen — weil ihre Prasenz mog-
licherweise als Erh6hung des Ansteckungsrisikos betrachtet wurde.

Aufgrund ihrer extremen Lebensumstande konsumieren manche Obdachlose illegale
Drogen. Durch die Pandemie hatten sie jedoch mitunter keine Mittel mehr fiir den
Erwerb dieser Substanzen; in einigen Fallen wurden zudem die internationalen Lie-
ferketten gestért. Durch diese Umstande liefen Slichtige Gefahr, auf einen gefahrli-
chen ,kalten Entzug” gehen zu miissen. In einigen Fallen kamen aufgrund des unre-
gelmalRigen Nachschubs auch ,gestreckte” Drogen auf den Markt, die zu Vergiftun-
gen fuhrten. Des Weiteren bedeutete die Knappheit, dass die Preise fiir bestimmte
Drogen in die Hohe schossen. Betroffene begingen Diebstdhle, um den Konsum noch
finanzieren zu kénnen — was wiederum zu Verhaftungen und Gefangnisstrafen fiihr-
te.

Abgesehen von diesen die konkreten Lebensumstdnde betreffenden Faktoren zeigten

sich im Kontext der Pandemie auch andere Umstande, die fiir die Betroffenen eine zu-

satzliche Belastung bedeuteten: eine verstarkte Stigmatisierung. Denn die Angst vieler

Biirgerinnen, sich durch Kontakt zu Obdachlosen mit dem Coronavirus anstecken zu

kénnen, bedeutete nicht nur einen Riickgang an verkauften Zeitungen und Spenden,

sondern auch ein immenses Gefilihl der Demiitigung und Zuriickweisung. Die Menschen

wichen plotzlich vor Obdachlosen zuriick, mitunter kam es auch zu verbaler Aggression.

Angesichts der Tatsache, dass Obdachlose ohnehin haufig angefeindet werden, darf
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Viele Obdachlose hatten kein Geld fiir den Kauf von Schutzmasken

dieser Belastungsfaktor nicht unterschatzt werden. Wie Peter es auf den Punkt brachte:
»,Man fiihlte sich noch mehr ausgestoRen.” Und Benny dazu: ,Die Leute machten noch
extremer einen Bogen um einen.” Fiir Joey drédngte sich in diesem Zusammenhang auch
der Eindruck auf, dass die Leute oft ihren persénlichen Frust an ihr auslieRen.

Es gehort vielleicht zu den Ironien der Pandemie, dass die eigentliche zentrale Bedro-
hung — das potenziell tédliche Virus — die Obdachlosen bis jetzt weniger getroffen hat
als erwartet. Am Anfang der Pandemie wurde die Befiirchtung gedulert, dass diese
Bevolkerungsgruppe aus folgenden Griinden besonders schwer in Mitleidenschaft gezo-
gen werden kdnnte:

— Aufgrund ihres Lebens auf der Stral3e sind viele Obdachlose kérperlich bereits erheb-
lich geschwacht: Eine Kombination aus unzulanglicher Erndhrung, chronischem
Stress, nicht auskurierten Krankheiten, mitunter vorhandenem Suchtmittelkonsum
und anderen Belastungsfaktoren reduziert die Abwehrkrafte erheblich.
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— Obdachlose konnen die finanziellen Mittel fir Desinfektionsmittel und Atemschutz-
masken oft nicht aufbringen; zudem ist es ihnen nicht moglich, sich die Hande so
haufig zu waschen wie der Rest der Bevolkerung.

— Fiir Obdachlose ist es schwieriger, an Informationen zur Corona-Pravention zu gelan-
gen (oftmals kein Handy und keinen Internetzugang; ebenso kein Radio und kein
Fernsehen sowie keine Lektiire von Tageszeitungen; hinsichtlich der ost- und stidost-
europaischen Obdachlosen kommen Sprachbarrieren hinzu).

— Bei manchen Obdachlosen kdnnte sich moglicherweise eine gewisse Sorglosigkeit
zeigen, nach dem Motto: ,Ich hab' doch schon so viel Gberstanden, was soll mir
denn noch passieren?” Oder die Betroffenen haben sich bereits aufgegeben bezie-
hungsweise nicht mehr die Kraft, sich mit PraventionsmaRnahmen zu befassen.

Glicklicherweise deuten die vorliegenden Informationen jedoch darauf hin, dass es bis
jetzt relativ wenig Corona-Falle unter Obdachlosen gegeben hat. Die vom Verfasser be-
fragten Personen erklarten diesen Sachverhalt hauptsdchlich damit, dass Obdachlose
yviel an der frischen Luft” und somit einer primar in geschlossenen Rdumen Ulbertrage-
nen Krankheit nur sehr begrenzt ausgesetzt sind.

Wenngleich die eigentliche Pandemie Obdachlose also weniger getroffen hatte als ur-
springlich beflrchtet, so sollte die Kombination der oben beschriebenen
,Begleitumstande” in ihrer Gesamtheit auf die Obdachlosen massive Auswirkungen
haben. Um die Formen und den Grad der Belastung zu erfassen, sollte man zuerst bei
den elementarsten Faktoren anfangen:

In den ersten Tagen des Lockdowns war die Situation so gravierend, dass ein Teil der
Obdachlosen tber mehrere Tage hinweg kaum eine Mahlzeit bekam. Dieser extreme
Zustand hielt gliicklicherweise nicht lange an: Die Hilfsorganisationen bemihten sich
intensiv, so schnell wie moglich wieder eine geregelte Versorgung mit Nahrung zu ge-
wahrleisten. Zugleich leisteten auch andere Akteure Unterstiitzung: So sollten zum Bei-

|ll

spiel Mitarbeiterinnen des Restaurants , Kreuzberger Himmel“, in dem Gefliichtete ko-
chen und servieren, taglich bis zu 70 Mahlzeiten fiir Bed(rftige ausgeben. Hinzu kamen
die sogenannten ,Gabenzaune”, auf die unten noch naher eingegangen wird. Im Gan-
zen waren sich alle befragten Personen einig, dass die unmittelbar nach dem Lockdown
auftretenden Engpasse hinsichtlich der Nahrungsmittelversorgung relativ schnell besei-
tigt werden konnten. Zwei Gesprichspartner berichteten sogar von einer Art Uberange-
bot. Zugleich bedeutete das aber nicht, dass in diesem Zusammenhang nun ,alles in
Ordnung war“: Erhard berichtete zum Beispiel, dass er zu jener Zeit wegen des verstark-
ten Andrangs praktisch zwei Stunden lang vor einer Ausgabestelle fiir Essen anstehen

musste.
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Obwohl die Obdachlosen somit nicht an Hunger litten, sollte sich ihre Situation trotz-
dem auf verschiedensten Ebenen sehr prekar gestalten: Sie hatten ihre Verdienstmog-
lichkeiten und die Hilfsangebote gréRtenteils verloren und waren verstarkter Stigmati-
sierung ausgesetzt. Ein in ihren Schilderungen haufig auftauchendes Leitmotiv ist der
immense Stressfaktor, der sich permanent zeigte. Wie ,,Johnny“ es artikulierte: ,Since
the start of corona, I'm in survival mode.” Line wiederum berichtete, dass man ,doppelt
pychisch belastet” war und auch jetzt noch ,total angeknackt” ist. Mario erlebte die
Situation nach dem Lockdown noch extremer: Insgesamt drei Obdachlose, die er
kannte, nahmen sich das Leben. Auch er selbst hat in den Monaten nach dem Lockdown
an Suizid gedacht. Griffig beschreibt er die Auswirkungen der Pandemie auf Obdachlose
folgendermalen: ,Corona schlug ein wie eine Bombe.“

Auch Personen, die regelmaRig mit Obdachlosen zu tun hatten, bemerkten deutliche
Veranderungen: ,Micha“, der in der informellen Siedlung , Teepeeland” eine zentrale
Rolle spielt und dort als ,erster Ansprechpartner” gilt, berichtete, dass sich nach dem
Lockdown die Anzahl Obdachloser, die darum baten, in der Siedlung eine Zeit lang un-
terzukommen, bedeutend erhéht hatte. Zugleich passierte es wiederholt, dass Obdach-
lose in das Teepeeland kamen, um dort von den Bewohnern gesammelte Pfandflaschen
zu entwenden. Micha konnte auch eine verstarkte Aggressivitat beobachten, die sich
zum Beispiel in Verteilungskampfen um Pfandflaschen manifestierte. Wilhelm Nadolny,
dem Leiter der Bahnhofsmission Zoo, fiel zu jener Zeit auf, dass es eine deutlich erkenn-
bare Zunahme an Obdachlosen mit sichtbaren psychischen Stérungen gab — wie zum
Beispiel Personen, die standig mit sich selbst redeten. Und Martin Weber vom ambulan-
ten Service der Caritas bemerkte eine zunehmende Angst unter den von seinem Dienst
betreuten Personen — eine Angst, die darauf basierte, dass Obdachlose bald mdoglicher-
weise ,,nirgendwo mehr rein” dirften.

Zum Abschluss dieses Kapitels sollte auf einen momentan noch nicht genau geklarten
Sachverhalt verwiesen werden: Es ist davon auszugehen, dass die Pandemie mit grofSter
Wahrscheinlichkeit zu einem Anstieg der Obdachlosigkeit gefiihrt hat. Konkret lassen
sich dafiir folgende Faktoren aufzahlen:

— Da aufgrund des Lockdowns sehr viele Menschen in einer angespannten und von
Unsicherheit gepragten Situation daheim bleiben mussten, hat es, wie bereits er-
wahnt, eine Zunahme an innerfamiliaren Konflikten und damit verbundener hausli-
cher Gewalt sowie sexuellen Ubergriffen gegeben. Es ist mit Sicherheit davon auszu-
gehen, dass manche Personen vor diesen Zustdnden flichten mussten beziehungs-
weise der Wohnung verwiesen wurden — und auf der StralRe landeten.
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— In Berlin gibt es eine grofRe Anzahl undokumentiert tatiger Menschen, die teilweise
in von ihren Arbeitgebern gestellten Unterkiinften wohnen. Wenn die entsprechen-
den Betriebe aufgrund der Pandemie schlieRen mussten, wiirde das auch bedeuten,
dass die dort Beschaftigten ihre Unterkunft verloren. Diese Problematik wurde
dadurch verscharft, dass es sich bei den Beschéaftigten oft um Personen aus ost- und
siidosteuropdischen Staaten handelte, die aufgrund geschlossener Grenzen bezie-
hungsweise stark verscharfter Grenzkontrollen auch nicht in ihre Heimatlander zu-
riickkehren konnten und somit ,,gestrandet” waren.

— Der Lockdown bedeutete auch, dass die Berliner Bordelle schlieRen mussten. Da ein
Teil der dort tatig gewesenen Sexarbeiterinnen auch in den Bordellen gelebt hatte,
kam es vor, dass diese Frauen nun akut von Obdachlosigkeit bedroht waren.

Wenn man somit konstatieren kann, dass sich die Obdachlosigkeit durch diese Faktoren
sicher erhoht haben wird, so ist zugleich das Ausmal} des Anstiegs nicht klar: Momentan
gibt es dazu noch keine Zahlen.
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5. Die Reaktion der Obdachlosen

Auf der individuellen Ebene gab es fiir Obdachlose nur wenige Moglichkeiten, auf die
extreme Situation in den ersten Wochen nach dem Lockdown zu reagieren. Im Grunde
war die einzige Moglichkeit das intensivierte Sammeln von Pfandflaschen. Andererseits
hatte sich das Aufkommen an Pfandflaschen aber, wie erwahnt, bedeutend reduziert.
Zudem geriet man beim Sammeln in eine verscharfte Konkurrenz zu anderen Obdachlo-
sen, die ebenfalls verzweifelt nach Pfandflaschen suchten.

Einzelne Personen konnte die Verluste durch eine Anderung ihrer Strategie etwas redu-
zieren: Johnny fiel zum Beispiel auf, dass es plotzlich vor den Eingangstiiren von Wohn-
blocken — und in deren Innenhéfen — ein erhéhtes Aufkommen an Pfandflaschen gab.
Die Griinde dafir lagen auf der Hand: Aufgrund der Tatsache, dass die gastronomischen
Einrichtungen geschlossen waren, fand der Alkoholkonsum nun verstarkt in den eigenen
vier Wanden statt. Zudem war zu beobachten, dass die Menschen generell mehr tran-
ken. AuRerdem schienen viele Leute ihre Wohnungen aufzurdumen und dabei auch
dltere Pfandflaschenbestdnde zu entsorgen. Die Flaschen wurden dann oft im Hof oder
vor der Haustir abgestellt. Johnny suchte nun anstatt der (blichen , Touristen-Meilen”
verstarkt Wohngebiete auf und konnte so zumindest ein Minimum an Geld verdienen.

Zelte von Obdachlosen im Berliner Regierungsviertel
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Dariiber hinaus galt fir Johnny das, was auch fir alle anderen Obdachlosen unter die-
sen Umstanden galt: Man musste sich standig informieren beziehungsweise ,,Ausschau
halten”, welche karitativen Organisationen noch geoffnet waren und wie ihre Hilfsange-
bote aussahen. Zudem musste man auf neue Angebote vorher in diesem Bereich nicht
tatig gewesener Akteure achten (also z.B. herausfinden, wo sich die Gabenzaune befan-
den, sodass man sie in einer moglichst effizienten Form ,,abklappern” konnte).

Konkret bedeutete das eine groRe zusatzliche Arbeitsleistung. Benny erlauterte dazu,
dass er vor dem Lockdown normalerweise nachts sechs bis acht Stunden schlief. Infolge
des Lockdowns kam er dann nur noch auf zwei Stunden Schlaf, weil er permanent aktiv
sein musste, um das Notwendigste zu organisieren. Einer der Befragten befand sich
damals in einer so verzweifelten Situation, dass er Ladendiebstdhle beging, um sich
liber Wasser zu halten. Zugleich versuchte er es beim Spendensammeln mit einem neu-
en Ansatz: Er ging behutsamer auf die Menschen zu, sozusagen ein ,,Schnorren auf Dis-
tanz“. Manche Obdachlose nahmen hinsichtlich des Spendensammelns auch einen
Ortswechsel vor: Der Kurfiirstendamm ergab zum Beispiel keinen Sinn mehr, da das
Gros der Geschafte dort geschlossen war. Erfolgversprechender war es nun, sich vor
Supermaérkte zu stellen.

Wichtig waren unter diesen Umstdanden auch Solidaritdat und Zusammenhalt. Auf die
Frage, wie er die extrem anstrengenden Zeiten nach dem Lockdown Uberstanden hatte,
sagte zum Beispiel Benny mit Bezug auf seinen Kameraden Peter: ,Wir haben nicht auf-
gegeben. Wir haben uns gegenseitig stark gemacht.”

Wahrend man als Obdachloser auf der individuellen Ebene nur sehr begrenzte Moglich-
keiten hatte, seine Situation zu beeinflussen, so sollten zumindest auf der Ebene der
organisierten Obdachlosen klare Forderungen artikuliert werden. Die ,Selbstvertretung
wohnungsloser Menschen” veréffentlichte am 22.04. einen ,, 10-Punkte-Soforthilfeplan”
mit folgenden Postulaten:

1. Das Infektionsschutzgesetz gilt auch fir obdachlose und wohnungslose Menschen
mit und ohne Migrations- oder Fluchtgeschichte unabhangig von ihrem Aufenthalts-
status!

2. Einzelunterbringung statt Mehrbettzimmer
3. Individuelle Quarantdnen statt Gesamtquarantanen
4. Kaltehilfe Gbergangsweise fortfiihren

5. Schutz von obdachlosen und wohnungslosen Menschen mit und ohne Migrations-
oder Fluchtgeschichte und Mitarbeiter*innen sicherstellen
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6. Rahmenbedingungen schaffen

7. Krisenstab einrichten zur Umsetzung von HilfemalRnahmen
8. Losungsstrategien entwickeln

9. Problembewusstsein und Transparenz bei den Einrichtungen

10. Berichterstattung zur Lage der obdach- und wohnungslosen Menschen mit und oh-
ne Migrations- oder Fluchtgeschichte in Berlin

Wenngleich diese Forderungen und die schriftlichen Erlduterungen zu den einzelnen
Punkten praktisch , den Finger auf den wunden Punkt legten”, schien der Plan in seiner
Ganze eher wirkungslos zu verpuffen: In der Offentlichkeit gab es keine gréRere Reso-
nanz — vielleicht auch deswegen, weil die Adressaten der Forderungen zu sehr mit der
unmittelbaren Bewaltigung ihrer anstehenden Aufgaben im ,Corona-Modus“ be-
schaftigt waren.
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6. Die Reaktion der Hilfsorganisationen

Die schnelle Ausbreitung des Virus und der damit verbundene Lockdown sollten die in
der Obdachlosenhilfe tatigen Organisationen ebenso unerwartet (berrollen wie den
Rest der Gesellschaft: Mit einer Mischung aus Fassungslosigkeit, Entsetzen und Angst
erlebte man, wie innerhalb von einer Woche groRe Bereiche des offentlichen Lebens
»eingefroren” wurden. Man wusste sozusagen nicht, wie einem geschah! Zugleich wur-
de immer wieder postuliert, dass man auf Distanz zu anderen Menschen bleiben sollte,
der Begriff ,social distancing” fand Eingang in die deutsche Sprache.

Fur die karitativen Institutionen sollte diese Zeit besonders traumatisch sein, war doch
der Kontakt zu sozial schwachen Menschen ihre Kernaufgabe — sei es bei der Ausgabe
von Essen und Kleidung, in der Beratung, bei der medizinischen Versorgung oder im
Rahmen eines entspannten Gespraches, das den Obdachlosen einen Moment lang er-
laubte, ihre trostlose Situation zu vergessen. Der fir die Armenarbeit der Heilig-Kreuz-
Kirche zustandige Pfarrer Peter Storck wies in diesem Zusammenhang darauf hin, dass
es neben der Versorgung der Grundbedirfnisse Obdachloser immer auch ein zentrales
Ziel gewesen sei, mit den Obdachlosen ,Zeit zu teilen”. Nun aber war die Betreuung von
Menschen in dieser Form nicht mehr moglich.

Besonders problematisch war auch die mit dem Auftreten des neuen Virus verbundene
Unsicherheit. Wilhelm Nadolny, Leiter der Bahnhofsmission Zoo, berichtete dazu, dass
man am Anfang der Pandemie zum Beispiel nicht wusste, wie ansteckend das Virus kon-
kret sei und wie die Hilfsarbeit unter diesen Umstdanden fortgesetzt werden konnte (die
Bahnhofsmission schloss dann am 12.03. ihre Essensrdume). Ebenso erlebte es Andreas
Abel von , Gangway”, einem Trager der StraBensozialarbeit: In den ersten Tagen nach
dem Lockdown hatte man sich intensiv mit Fragen wie ,,Was kann man noch machen?“
und ,Was dirfen wir noch?” beschaftigt.

Wie sollten die Hilfsorganisationen ihre Arbeit angesichts der vorhandenen Einschran-
kungen (,Kontaktsperre®, kein Geld fiir den Kauf groRerer Mengen an Schutzmasken
und Desinfektionsmitteln, Verlust der dlteren ehrenamtlichen Mitarbeiter) konkret fort-
setzen? Der Ausweg wurde darin gesehen, innerhalb kiirzester Zeit die Arbeitsweise
vollig umzustellen:

— Unter den gegebenen Umstadnden galt als Prioritat, die noch vorhandenen personel-
len und materiellen Ressourcen zu biindeln und sich auf die Versorgung der Obdach-
losen mit dem Notwendigsten — also primar Nahrungsmitteln — zu konzentrieren. Wo
es machbar war, wollte man die Moglichkeit zum Duschen beziehungsweise Wa-
schen der Kleidung aufrecht erhalten.



Info-Zettel mit den Hilfsangeboten karitativer Organisationen

— Das bereitzustellende Essen wurde nicht mehr in der Raumen der Hilfsorganisatio-

nen verkonsumiert. Stattdessen gab es eine ,,Ausgabe am Fenster” unter Einhaltung
der verordneten SicherheitsmaBnahmen. Als Alternative wurden auch Lunchpakete
an bestimmte Orte gelegt, wo Bediirftige sie abholen konnten. Eine Variante dieses
Vorgehens war auch die in Zusammenarbeit mit engagierten Biirgerinnen erfolgen-
de Einrichtung und Bestiickung sogenannter ,Gabenzdune”, deren Konzept sich
bereits in Hamburg bewéhrt hatte.

Man bemihte sich, die Hilfsangebote so weit wie moglich ,,unter den freien Himmel
zu verlegen®, weil auf offenen Flachen die Mindestabstdnde besser eingehalten
werden konnten und weil dort die Ansteckungsgefahr wesentlich geringer war als
im Inneren von Geb&uden.

Organisationen wie zum Beispiel die , Karuna“-Sozialgenossenschaft verteilten tag-
lich kleine Geldbetrdge (in der Regel zehn Euro) oder Supermarkt-Gutscheine an
Bediirftige.

— Jenseits der Versorgung der Grundbediirfnisse ging es auch darum, Obdachlose mit

Informationen zu versorgen: Zum einen sollte vermittelt werden, wie man sich vor
einer Ansteckung schiitzen koénnte. Zum anderen sollten die neuen ,Corona-
Modalitaten“ der Hilfsorganisationen kommuniziert werden. Die Informationen
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wurden durch Flugblatter, telefonische Hotlines, eine eigens entwickelte App in
Kombination mit der Verteilung kostenloser Handys und Uber sich im Stadtraum
bewegende Mitarbeiterinnen kommuniziert.

— Man bemihte sich, verstarkt Akteure der Zivilgesellschaft mit einzubinden. So konn-
ten zum Beispiel dltere, zu den Risikogruppen gehérende Ehrenamtliche durch neue,
jungere Freiwillige ersetzt werden. Oder man forderte Birgerinnen auf, die Gaben-
zaune mit Gitern zu bestlicken und Obdachlosen kleinere Geldbetrage zukommen
zu lassen.

— Durch Spendenaufrufe versuchten die Organisationen, zusatzliche Mittel zu akquirie-
ren. Daflir wurde auch das sogenannte Crowdfunding eingesetzt: So bat zum Beispiel
das Deutsche Rote Kreuz um Spenden fiir seinen Corona-Nothilfefonds. Und die Or-
ganisation ,querstadtein”, die von ehemaligen Obdachlosen durchgefiihrte Stadt-
rundgdnge anbietet, sammelte per Crowdfunding Geld, um die durch die Pandemie
verursachten finanziellen Einbriiche zu kompensieren.

— Obwohl viele Angebote der Hilfsorganisationen aufgrund der Pandemie entfielen,
hat man zugleich tiberlegt, wie man fiir dringliche Einzelfdlle Losungen finden kdnn-
te. In diesem Kontext verweist zum Beispiel Bruder Christoph Kérber vom Pankower
Franziskanerkloster darauf, dass aufgrund des Lockdowns auch die , Kleiderkammer”

des Klosters geschlossen werden musste. Aber wenn einzelne Bediirftige dann drin-

gend Bekleidung brauchten, hatte man immer Wege gefunden, ihnen zu helfen.

— Dariiber hinaus gab es auch viele sinnvolle ,Angebote im Kleinen”. So verteilte
»Gangway” zum Beispiel Einwegbecher an Obdachlose, da es unter bestimmten
Gruppen Ublich ist, Alkohol gemeinsam aus einer Flasche zu trinken, was ein hohes
Ansteckungsrisiko nach sich zieht. Mit den Einwegbechern sollte diese Infektions-
moglichkeit unterbunden werden.

— Der ,Arbeitskreis Wohnungsnot” richtete eine Online-Petition an den Senat, die for-
derte, leerstehende Hotels fiir Obdachlose freizugeben. Zum Zeitpunkt der Druckle-
gung dieses Textes hatten 10 000 Menschen sie unterzeichnet.

Wenngleich die meisten befragten Vertreterlnnen von Hilfsorganisationen der Ansicht
waren, dass man die Situation nach dem ersten Schock des Lockdowns gut in Griff be-
kommen hatte, gab es zugleich zwei immer wieder gedulRerte Vorbehalte:

Erstens wirde man die Hilfsangebote immer noch im , Notfallmodus” fahren und ledig-
lich auf die elementarsten Bediirfnisse der Obdachlosen eingehen kénnen. Die anderen
Angebote — wie zum Beispiel die soziale Betreuung, also das erwahnte , Teilen von Zeit”
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— wirden nach wie vor groRtenteils entfallen. Zweitens duRerten fast alle Befragten die
Beflirchtung, dass sich die Situation im Herbst massiv verschlechtern wiirde. Denn dann
kénnten die Obdachlosen aufgrund der Kalte nicht mehr unter freiem Himmel schlafen,
sondern missten in Notunterkiinfte ausweichen — was das Ansteckungsrisiko drama-
tisch erhohen kénnte. Zudem wiirde sich die Frage stellen, wie viele Menschen ange-
sichts des vorgeschriebenen Mindestabstands lberhaupt in Notunterkiinften unter-
kommen kdénnten. Wenn Menschen ,draulRen bleiben” missten oder die Unterkinfte
aus Angst vor einer Ansteckung gar nicht erst aufsuchen wiirden, sei mit gravierenden
gesundheitlichen Auswirkungen zu rechnen — gerade auch deswegen, weil der anhal-
tende ,Corona-Stress” die Immunsysteme der Betroffenen bereits geschwacht hatte.
Diese Problematik betrifft Gbrigens auch die ,,Warmestuben”, die es Obdachlosen tags-
liber erlauben, der Kalte temporar zu entkommen.

Der Herbst birgt aber auch andere Gefahren in sich: Martin Weber von der Caritas-
Ambulanz verwies auf die mogliche gefahrliche Kombination von Corona und grippalen
Infekten. Zugleich erlauterte er, dass viele Mitarbeiterinnen der Hilfsdienste von der
intensiven Arbeitsbelastung der letzten Monate sehr erschopft seien und es zum Bei-
spiel erhohte Krankmeldungen und ,Burnout“-Symptome gabe. Hier stellt sich somit
auch die Frage nach der realen Leistungsfahigkeit der Hilfsorganisationen in den kom-
menden Monaten.
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7. Die Reaktion der Berliner Behérden

Auch die Bezirke und der Senat hatten mit den dramatischen Konsequenzen des Lock-
downs zu kdmpfen: GroRRe Teile ihrer Tatigkeitsbereiche mussten , heruntergefahren”
werden — was wiederum Kritik seitens der karitativen Verbdnde und Obdachlosen nach
sich zog. Zugleich wurden Forderungen erhoben: Die Kaltehilfe-MaRnahmen sollten
verlangert und leerstehende Hotels und Hostels fir Obdachlose freigegeben werden.
Der Berliner Senat unternahm schlieRlich folgende MaRnahmen:

— Eine Jugendherberge in der Kluckstrafle wurde am 01.04. als neue Unterkunft fur
Obdachlose eroffnet. Zwei weitere zusatzliche Statten folgten: eine vorherige Kal-
tehilfe-Notunterkunft mit 100 Platzen in der Storkower Strafle, die Obdachlosen
durchgehend zur Verfligung stand, und das temporare ,Wohnheim 24/7“ an der
Lehrter StraBe mit bis zu 106 Platzen. Durch diese Mallnahmen wurde ein Angebot
von maximal 408 Platzen flr eine durchgehende, vorbehaltlose Unterbringung mit
Verpflegung und sozialarbeiterischer Betreuung geschaffen.

— In der Obdachlosenmission an der Lehrter Stralle wurde im Mai die deutschlandweit
erste spezielle Quarantanestation fiir Obdachlose mit bis zu 16 Platzen fiir positiv
auf Corona getestete Personen mit leichten Symptomen eréffnet.

— Darliber hinaus wurden die Einrichtungen der Wohnungslosenbhilfe bei der Be-
schaffung von personlicher Schutzausriistung unterstitzt.

Die vom Verfasser befragten Personen waren sich einig, dass diese MaBnahmen auf
jeden Fall hilfreich waren und gut angenommen wurden. Zugleich wurde aber kritisiert,
dass die Einrichtung in der Kluckstralle bereits am 31.07. wieder geschlossen wurde:
Man hatte praktisch zuerst ein Angebot etabliert, es dann aber nicht halten kénnen.
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8. Die Reaktion einzelner Biirgerinnen

Wahrend es im Rahmen dieses Forschungsprojektes noch relativ einfach war, die Reak-
tion Obdachloser und der sie unterstiitzenden Organisationen auf die Pandemie zu er-
forschen, sollte es sich als schwieriger erweisen, Form und AusmaR der Unterstiitzung
seitens individueller, nicht in NGOs organisierter Biirgerinnen zu erfassen. Die Bericht-
erstattung der Medien, die Aussagen der befragten Obdachlosen und eigene Beobach-
tungen im Stadtbild sowie im personlichen Umfeld erlauben es jedoch, zumindest ein
rudimentares Bild zu erstellen:

Unmittelbar nach dem Lockdown war zuerst zu beobachten, dass die Hilfsbereitschaft
einzelner ,nichtorganisierter” Birgerinnen stark nachlie. Dafiir gab es hauptsachlich
zwei Griinde: Erstens vermieden viele Menschen aus Angst vor einer Ansteckung den
Kontakt zu Obdachlosen — schlieflich wusste man zu jenem Zeitpunkt noch nicht, wie
ansteckend das Corona-Virus genau war und ob man sich bereits infizieren konnte,
wenn man zum Beispiel jemandem eine Spende gab. Zweitens erlebten viele Menschen
den Ausbruch der Pandemie auch als personlichen Schock: Arbeitsplatzverlust (oder
zumindest Angst die Angst davor), Kurzarbeit, Ansteckungsangste, allgemeine Unsicher-
heit und hauslicher Stress flihrten dazu, dass man erst einmal primar an sich selbst und
die einem Nahestehenden dachte. Diese Verengung des Horizonts ging mit dem Gedan-
ken einher, dass man nun ,sein Geld zusammenhalten” miisse, da nicht abzuschatzen
war, wie sich die persénlichen Verhaltnisse in Zukunft gestalten wirden.

Aber bereits nach kurzer Zeit sollte sich dieses Verhalten jedoch verandern: Die kata-
strophale Lage obdachloser Menschen sprach sich herum, die Medien berichteten dar-
Gber. Und mehr und mehr Biirgerlnnen fingen an, Obdachlosen zu helfen. Diese Unter-
stitzung nahm verschiedenste Formen an:

— Man gab Obdachlosen wieder Spenden; oft waren es nun auch grofRere Betrage als
zuvor: Fiinf- oder Zehn-Euro-Scheine anstatt der Ublichen ein oder zwei Euro. Das
Gros der befragten Obdachlosen war sich einig, dass durch den Lockdown zwar we-
niger Menschen auf der Stralle waren, der Prozentanteil spendender Menschen sich
jedoch erhdhte und auch die liberreichten Summen groer waren als sonst.

— Viele Menschen halfen bei der Bestlickung und Pflege ortlicher Gabenz&dune. Fir den
befragten Andy waren diese Zaune in der ersten Zeit nach dem Lockdown
»uberlebenswichtig”.

— Es wurden ,Kochgruppen” gegriindet, die warme Mahlzeiten an Obdachlose verteil-
ten; andere Blrgerinnen gaben Trinkwasserflaschen aus.



Gabenzaun in Prenzlauer Berg

— Den Aufrufen der Hilfsorganisationen folgend, spendeten viele Menschen Geld oder
benotigte Guter. Andere erklarten sich bereit, in den Organisationen als Ersatz fir
die ausgefallenen dlteren Mitarbeiter zu helfen.

— Manche Biirgerinnen stellten bewusst Pfandflaschen auf die Stralle, damit Obdach-
lose sie einsammeln konnten.

— Digital versierte Bilrgerlnnen engagierten sich im Bereich des Crowdfunding fiir Ob-
dachlose.

— Einzelpersonen erstellten Listen der vorhandenen Hilfsangebote flir Obdachlose und
hédngten sie an verschiedenen Stellen aus.

Das Engagement einzelner Biirgerinnen war nach dem Lockdown von entscheidender
Bedeutung fir viele Obdachlose. Wie Andy es formulierte: ,,Ein ganz grofRes Lob an ganz

14

viele Menschen
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8. Ausblick: Was ist zu tun?

Mit der Umstellung der Hilfsangebote karitativer Organisationen und der spadteren Wie-
dereroffnung gastronomischer und sonstiger Einrichtungen sollte sich die Situation der
Obdachlosen langsam verbessern. Die befragten Obdachlosen sind sich zugleich aber
einig, dass sich ihre momentane Situation immer noch wesentlich schwieriger gestaltet
als vor der Pandemie. Sie verweisen zum Beispiel darauf, dass sie jetzt wieder weniger
Spenden bekommen, da viele Biirgerinnen infolge der Pandemie den Arbeitsplatz verlo-
ren oder zumindest weniger Geld zur Verfligung haben. Line sagte dazu, dass etwa vier-
zig Prozent der Leute, die ihr Spenden gaben, nun geringere Summen aushandigen wiir-
den: Wahrend eine typische Spende vor Corona etwa zwei Euro betrug, seien es nun
etwa 50 Cent. Und nach wie vor ist das Angebot der meisten Hilfsorganisationen immer
noch eingeschrankt. Somit ist die gegenwartige Lage fiir Obdachlose also noch sehr
problematisch.

Symptomatisch fiir diese Situation und die damit verbundene Ungewissheit sind viel-
leicht die Gabenzaune: Wahrend sie in der Anfangszeit oft gut bestlickt waren, sehen
sie zum jetzigen Zeitpunkt zumeist ,verwaist” (und oft auch vermiillt) aus. Fir diesen
Zustand gibt es offenbar mehrere Griinde: Anscheinend glauben manche Birgerinnen,
dass sich die Situation der Obdachlosen nun verbessert habe und es nicht mehr notig
sei, die Zdune zu bestilicken. Denkbar ist aber auch, dass zumindest ein Teil der enga-
gierten Personen aufgrund der Pandemie eine Verschlechterung seiner eigenen Verhalt-
nisse erlebt hat und sich weniger imstande sieht, Anderen zu helfen. Des Weiteren
konnte sich auch herumgesprochen haben, dass ein Teil der Gabenzdune haufiger von
nicht obdachlosen Personen ,abgerdaumt” wurde — eine Zweckentfremdung, die sich
negativ auf die Spendenbereitschaft auswirken kann. Somit symbolisiert der Zustand
der Gabenzaune moglicherweise eine Mischung aus Erschdpfung und Resignation, die
sich momentan gerade ausbreitet.

Selbst wenn es mithilfe eines Impfstoffes und wirksamer Medikamente gelingen sollte,
die Pandemie erst einmal unter Kontrolle zu bekommen, stellt sich die Frage, wie zu
reagieren ist, wenn es einen erneuten Ausbruch dieser oder einer vergleichbaren Krank-
heit gibt. Wie lasst sich verhindern, dass Obdachlose — als eine der exponiertesten Be-
vblkerungsgruppen — dann erneut die fiir sie besonders gravierenden Folgen einer Seu-
che zu spiiren bekommen? Fir den Berliner Senat ist klar, dass die jetzige Situation nach
wie vor groRe Aufmerksamkeit erfordert. Wie die Senatsverwaltung fiir Integration,
Arbeit und Soziales es in einer entsprechenden Auskunft formulierte:

Auch wenn die anfanglichen Probleme, die der Lockdown fiir auf der StraRe lebende
Menschen brachte, nicht mehr in dieser Signifikanz zu beobachten sind, ist fir den Se-
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nat offensichtlich, dass die Corona-Pandemie die obdachlosen Menschen weiterhin vor
besondere Herausforderungen stellt. Derzeit sind alle Trager/Einrichtungen in der Lage,
nach den AHA-Regeln zu arbeiten und die Angebote entsprechend zu gestalten. Der
Senat geht davon aus, dass dies mittelfristig ein zwingendes Erfordernis bleibt. Alle
Malnahmen des Senats im Bereich der Wohnungslosenhilfe stehen unter dem klaren
Fokus der Beriicksichtigung der Erfordernisse der Pandemie. Die Erkenntnisse, die die
jetzige Situation mit sich bringt und die durch die standige Evaluation der MaBRnahmen
und der Beobachtung der Situation gewonnen werden, flieRen zudem erheblich in die
Gestaltung zukiinftiger Vorhaben ein. Aus Sicht des Senats miissen alle zukiinftigen An-
gebote in der Lage sein, kurzfristig auf auRergewohnliche Lagen (wie z.B. Pandemien)
reagieren zu kénnen.

Fast alle der im Rahmen dieses Projektes Befragten konnten mehrere Aspekte nennen,
die aus ihrer Sicht im Kontext der Pravention notwendig sind:

1. MaBnahmen der Behorden:

— Es sollten entsprechende Notfallplane fiir die Moglichkeit zukiinftiger Pandemien
vorbereitet werden. Wichtig ist in diesem Zusammenhang die Fahigkeit, schnell auf
den Ausbruch neuer Seuchen reagieren zu kénnen.

— Vorrate an Atemschutzmasken und Desinfektionsmitteln (in kleinen, bequem tragba-
ren Behaltern) sollten angelegt werden.

— Die Behorden missen in der Lage sein, Obdachlosen schnell und unbiirokratisch
helfen zu kénnen — zum Beispiel durch die Auszahlung kleinerer Geldbetrage; dar-
Uber hinaus sollte es fiir bestimmte ,niedrigschwellige” Leistungen beschleunigte
Verfahren geben.

— Die Gesundheitsamter missen den Hilfsorganisationen klare Vorgaben machen, wer
in solchen Situationen fiir die Versorgung von unversicherten, ,,undokumentierten”
und ,illegalen“ Obdachlosen zustandig ist.

— Die medizinische Grundversorgung Obdachloser darf nicht auf ehrenamtlich agieren-
den Senioren basieren, die zu den Risikogruppen gehoéren; stattdessen sind feste
Stellen zu schaffen.

— Die Bezirke sollten Grunflichen ausweisen, die Obdachlosen im Ernstfall zum
,Campieren mit Mindestabstand” zur Verfligung gestellt werden kénnen. Im Idealfall
stiinde daflir auch ein Vorrat an Zelten zur Verfligung.



Verwaister Gabenzaun

Es sollte Giberlegt werden, ob und in welcher Form leerstehende Hotels fiir die Un-
terbringung Obdachloser genutzt werden kdnnten, falls zum Beispiel eine Pandemie
in der kalten Jahreszeit ausbricht und es nicht moglich ist, alle Bedurftigen unter
Beibehaltung des Mindestabstandes in den vorhandenen Notunterkiinften unterzu-
bringen. Jegliche Form der Unterbringung sollte dabei moglichst schnell und unbiiro-
kratisch erfolgen.

Es sind Uberlegungen anzustellen, in welcher Form die Duschen von Schulen und
Sportanlagen genutzt werden kénnen, um die hygienische Grundversorgung Ob-
dachloser zu gewahrleisten.

Das Aufstellen mobiler Toilettenkabinen kénnte Obdachlosen hinsichtlich ihrer hygi-
enischen Bediirfnisse helfen.

Die Behorden missen in der Lage sein, schnell aussagekraftige Aushange und Flug-
blatter zu erstellen, die Obdachlose in verschiedenen Sprachen beziehungsweise mit
eindeutigen Piktogrammen Uber Gefahren, PraventionsmaBnahmen und Hilfsange-
bote informieren.
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— Hinsichtlich der Kommunikation ist wichtig, dass relevante Information schnell an die
Hilfsorganisationen vermittelt werden. Die Mitarbeiterin einer karitativen Einrich-
tung bemaéngelte diesbezliglich gegeniiber dem Verfasser, dass sie Vieles ,erst aus
dem Radio” erfahren hatte.

— Um zu verhindern, dass mit wirtschaftlichen Einbrichen verbundene Pandemien
dazu fiihren, dass erwerbslos Gewordene ihre Unterkunft verlieren, sollten — wie bei
der Corona-Pandemie auch geschehen — entsprechende Gesetze eine Stundung von
Mieten erlauben. Des Weiteren sollten in diesem Zusammenhang auch alle Zwangs-
rdumungen ausgesetzt werden.

Das Coronavirus versetzt die jganze Welt in Panik. Es st
Gesundheitsnotstand und vielen Menschen fehlt nun umso mehr das

Geld zum Leben. Doch die Herrschenden sind immer noch dabei,

Zwangsraumungen zu vollstrecken. Sie treiben Menschen in die

Obdachlosigkeit oder berauben sie langfristig ihrer Existenzgrundlage.

i ile einen Kindi hutz aufgrund von Mietschulden fiir den Zeitraum vom 1.4. - 30.9. beschlossen.
AT B Jlich ausgesetzt. Vor allem fiir Gewerberiume bedeutet das weiterhin eine

ZWANGSRAUMUNGEN

STOPPEN

BLOCKIEREN - SABOTIEREN - ANGREIFEN

Forderung nach der Aussetzung von Zwangsrdumungen

2. MaBBnahmen der karitativen Organisationen:

— Es sollten Notfallplane erarbeitet werden, wie die jeweiligen Hilfsangebote in einer
moglichst , kontaktlosen” Form umgesetzt werden kénnen.
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— Im Zusammenhang mit dem obigen Punkt sollten Uberlegungen angestellt werden,

|II

wie man moglichst viele Angebote ,unter freiem Himmel” stattfinden lassen kann

(mit entsprechenden Vorkehrungen fir problematische Wetterverhaltnisse).

— Am Anfang einer Pandemie sollten im Rahmen einer schnellen kollektiven Kommuni-
kation und eines umfassenden Informationsaustausches das ,Brainstorming” mit
allen Mitarbeiterinnen und die schnelle Vernetzung mit anderen karitativen Organi-
sationen stattfinden. Denn oft ist es so, dass ,irgendwo irgendjemand eine gute Idee
hat“ (wie z.B die Gabenzdune) und diese entsprechend umsetzt, wahrend Andere
erst mit zeitlicher Verzégerung davon erfahren.

— Es sind Uberlegungen anzustellen, wie mit dem méoglichen Ausfall von Mitarbeiterin-
nen umzugehen ist, die zu den von einer Seuche besonders gefahrdeten Risikogrup-
pen gehoren.

— Hinsichtlich des obigen Punktes ist auch zu liberlegen, wie man die Ressourcen der
Zivilgesellschaft und wirtschaftlicher Unternehmen mobilisieren kann (z.B. im Kon-
text der Rekrutierung zusatzlicher Mitarbeiter, der Bestlickung moglicher Gabenzau-
ne, des Crowdfunding und der Akquise zusatzlicher Spenden).

— Sofern entsprechende Ressourcen vorhanden sind, konnten Vorrate an Atemschutz-
masken und Desinfektionsmitteln beziehungsweise kleine ,Hygiene-Sets” angelegt
werden.

— Die fir AuBenkommunikation bzw. Software zustdndigen Personen kénnten dafir
sorgen, dass im Ernstfall die Moglichkeiten zur Herstellung mehrsprachiger
»piktogrammorientierter” Flugblatter bestehen.

Es ist nachvollziehbar, dass sich momentan bei den karitativen Organisationen und Be-
horden Zeichen der Erschopfung mehren — eine Verschnaufpause ist dringend notwen-
dig. Zugleich sollte aber auch klar sein, dass PraventionsmafRnahmen hinsichtlich zu-
kiinftiger Pandemien zeitnah einzuleiten sind. Denn das nachste Virus kommt bestimmt.
Es ist nur die Frage, wann.
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Folgende Hefte sind in der ,Edition RTH” erschienen:

Heft I: Verbotener Untergrund
Die unterirdische Geschichte der Berliner Mauer
ISBN: 978-3-00-046280-1

Das Heft behandelt die unterirdische Dimension der Berliner Mauer: Fluchttunnel, Fluchtversu-
che durch die Kanalisation, die ,Geisterbahnhofe”, verschlossene Keller und Tunnel sowie die
,Operation UTA” des MfS. Mit Literaturliste, Ausstellungs- und Veranstaltungshinweisen (32 Sei-
ten).

Heft Il: Berlin 1945
Die Schlacht um die ,,Reichshauptstadt”
ISBN: 978-3-00-048324-0

Das Heft thematisiert den Kampf um Berlin im Jahre 1945. Dabei werden die historischen Hinter-
griinde, die besonderen Aspekte der Schlacht, die Auswirkungen, die Legenden, die ,ungelsten
Ratsel” und die Gedenkkultur beider Seiten behandelt. Ein ausfihrlicher Abschnitt behandelt
zudem die heute noch sichtbaren Spuren im Stadtbild. Mit Zeittafel und Literaturliste (44 Seiten).

Heft lll: NS-Bunker als Gedenkorte?
ISBN: 978-3-00-049690-5

Eine kritische Auseinandersetzung mit der Frage, wie heutzutage mit verbliebenen NS-Bunkern
umzugehen ist. Mit historischem Rickblick auf das ,Zeitalter des Betons”, einer Darstellung der
Problematik des grassierenden ,Bunkertourismus®, Fotos verschiedenster europdischer Fallbei-
spiele, Hinweisen zur Gestaltung von Bunker-Ausstellungen und einer Literaturliste (36 Seiten).

Heft IV: ,,Unter Hitler hatten alle Arbeit!“
Die langlebigen Mythen des Nationalsozialismus
ISBN: 978-3-00-051823-2

Dieses Heft thematisiert langlebige Mythen aus der NS-Zeit, die bis zum heutigen Tage immer
wieder auftauchen. Dabei geht es zum Beispiel um die Behauptung, dass es im Nationalsozialis-
mus keine Arbeitslosigkeit und kein Verbrechen gegeben habe — oder die ,Wunderwaffen“-
Mythen und die These, dass der Angriff auf die Sowjetunion nur ein Praventivschlag gewesen sei.
In kompakter Form werden die finf giangigsten Legenden dargestellt und widerlegt. Mit Litera-
turliste (36 Seiten).
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Heft V: ,Fliichtlinge in Berlin — damals und heute”
ISBN: 978-3-00-054424-8

Diese Publikation behandelt die Geschichte der in Berlin eintreffenden Fliichtlinge vom 17. Jahr-
hundert bis zur Gegenwart. Als Uberblicksdarstellung zeigt sie, wie Fliichtlinge in der
Stadt aufgenommen wurden und wie sie Berlin verdanderten. Das bebilderte Heft umfasst eine
Zeittafel, ein Literatur- und Adressenverzeichnis zum Thema. Es ist sowohl fir historisch interes-
sierte Leser als auch fir Aktivisten und Multiplikatoren geeignet (47 Seiten).

Heft VI: ,,Der Spanische Biirgerkrieg 1936-1939“
ISBN: 978-3-00-055452-0

Kaum ein Konflikt hat Europa so sehr erschittert wie der Birgerkrieg, der Spanien von 1936 bis
1939 verwiistete. Oft wird dieser Kampf auch als ,Auftakt zum Zweiten Weltkrieg” gesehen. So-
wohl NS-Deutschland als auch Mussolinis Italien und die Sowjetunion waren an dem erbitterten
Ringen militarisch beteiligt. Zugleich kdampften zahlreiche Freiwillige aus dem Ausland auf beiden
Seiten. Das Heft stellt die komplexen Ereignisse in einer klaren, tbersichtlichen Form dar und
thematisiert auch die Frage, wie Spanien heutzutage mit dieser diisteren Vergangenheit umgeht
(36 Seiten).

Heft VII: ,,Die Alliierten in Berlin 1945-1994“
ISBN: 978-3-00-059138-9

Ein halbes Jahrhundert lang - von 1945 bis 1994 - sollten die alliierten Besatzungsmachte die ge-
teilte Stadt Berlin pragen. Die Prasenz von Amerikanern, Russen, Briten und Franzosen gehorte
dabei fiir viele Berliner zum Alltag. Zwischendurch gab es aber auch immer wieder dramatische
Vorfélle und unerwartete Ereignisse. Heutzutage droht dieser Abschnitt der Geschichte in Verges-
senheit zu geraten. Dieses Heft vermittelt einen anschaulichen Uberblickt und zeigt auf, wo die
Alliierten ihre Spuren in Berlin hinterlassen haben (36 Seiten).

Heft VIII: ,Kleiner Berliner
Nachhaltigkeits-Leitfaden “
ISBN: 978-3-00-062864-1

Wie konnen Alltag, Konsum und Finanzen in Berlin nachhaltig gestaltet werden? Unser kleiner
Leitfaden enthalt zahlreiche Tipps und Adressen dazu. Darlber hinaus werden auch nitzliche
Websites, weiterfihrende Literatur und sonstige Medien aufgefiihrt (28 Seiten).

Bestellung unter info@rth-berlin.de
oder auf www.rth-berlin.de
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